Specifikace Sluzby pristupu k internetu

Poskytovatel :

Firma: Jifi Kunz

Adresa: Akatovd 222, Velkd Dobrd 273 61
1C:40026841

(dale jen poskytovatel)

Predmét specifikace sluzby : predmétem této specifikace sluzeb je technicky popis nékterych
parametrd poskytovanych poskytovatelem. Technicka specifikace je nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani pristupu k siti internet (ddle jen smlouva).

Sluzba : Sluzba spociva v nabidce spojeni klienta s celosvétovou siti internet 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu a 365 dni v roce a to bez jakychkoliv omezeni pfenesenych dat.

Sluzba a jejich omezeni : V urcitych pripadech zasahu na siti servisnimi techniky v ptipadé udrzby a
oprav zafizeni mizZe dojit k omezeni poskytovanych sluzeb, které jsou vidy hlaseny predem, jsou-li
znami, az na situace nahlého pddu zafizeni. Takovéto servisni zdsahy pak nejsou zapocitavany do
vypoctu kvality.

Sluzba a garance : Nabizené parametry sluzby je mozné presné identifikovat jen v siti CompusNet.
Mimo tuto sit a povaze sité internet, kdy je spojeni mezi klientem a tfeti stranou neni moznost
zarucit parametry sluzby a toto spojeni je tak mimo kontrolu nasi spole¢nosti.

Sluzba a rychlost :

- Rychlost pfipojeni je pfevainé ovlivnéna vybérem tarifu klientem a vybranou sluzbou. Dale
rychlost ovliviiuje vybér pouzitého zatizeni (router, WiFi) a vybér umisténi, po¢tem
pfipojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou ¢i délkou propojeni k siti, mnozstvim a
narocnosti sluzeb uzivanych prostfednictvim pripojeni, obsahem ktery se stahuje a odesila a
konfiguraci a kvalitou pouZitych zafizeni.

- Je-li ve smlouvé sjednan jiny tarif neZ je uvedeno v tabulce ,,Specifikace tarifd“ nize (tzv.
individualni tarif), plati, Ze inzerovana (maximalni) rychlost odpovida rychlosti uvddéné ve
smlouvé, bézné dostupna rychlost odpovida min 60% inzerované hodnoty rychlosti a
minimalni rychlost odpovida 30% inzerované hodnoty rychlosti.

- Fyzikalni vlastnosti jednotlivych koncovych bod(, hlavné vzdalenost mezi koncovym bodem a
distribu¢nim bodem (vysilacem) k siti nebo zastinéni radiového prenosu a kvalita ¢i Gtlum na
metalickém a optickém vedeni, mohou ovlivnit maximalni rychlost ptipojeni (Rychlost
maximalni a inzerovana)

- Hodnota béZné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho
dne.

- Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti
stahovani (download) ¢i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani
(download) ¢i odesilani (upload), a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty
(velkd opakujici se odchylka). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni
TCP propustnosti.
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- Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i
zastaveni sluzby. To se mlZe projevit zejména zhorsenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim
doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat,
snizenim kvality video ¢i audio prenost a v krajnim pripadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je
prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovano.

- PFi zméné vykonu sluzby ma Ucastnik pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 1 mésice
ode dne vyskytu odchylky. Reklamaci je nicméné tfeba podat bez odkladu, aby bylo mozné
provést potfebné méreni aktualniho vykonu sluzby.

Sluzba odpovédnost : Poskytovatel v Zddném ptipadé neodpovida za pfenaseny obsah ani za
porusovani licencnich prav ze stran klient( a tfetich stran.

Specifikace tarift :

Tarif Rychlost maximaini a Bézné dostupna Minimalni | Minimalni | Agregace
inzerovana rychlost rychlost rychlost
stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani
Vzduch
SD5G2 2Mbps 1Mbps 1,2Mbps | 0,6Mbps | 0,6Mbps 0,5Mbps 1:10
SD/SF5G4 4Mbps 2Mbps 2,4Mbps | 1,2Mbps | 1,2Mbps 0,6Mbps 1:10
SD/SF5GS8 8Mbps 4Mbps 4,8Mbps | 2,4Mbps | 2,4Mbps 1,2Mbps 1:10
SD/SF5G16 16Mbps 8Mbps 9,6Mbps | 4,8Mbps | 4,8Mbps 2,4AMbps 1:10
SD/SF5G25 25Mbps 12Mbps 15Mbps 7,2Mbps | 7,5Mbps 3,6Mbps 1:10
SD/SF60G50 50Mbps 10Mbps 30Mbps 6Mbps 15Mbps 3Mbps 1:10
SD/SF60G100 | 100Mbps | 20Mbps 60Mbps 12Mbps | 30Mbps 6Mbps 1:10
SD/SF60G250 | 250Mbps | 50Mbps 150Mbps | 30Mbps | 75Mbps 15Mbps 1:10
SD/SF60G500 | 500Mbps | 100Mbps | 300Mbps | 60Mbps | 150Mbps 30Mbps 1:10
Optika a kabel

SD/SFOPT50 50Mbps 10Mbps 30Mbps 6Mbps 15Mbps 3Mbps 1:10
SD/SFOPT100 | 100Mbps | 20Mbps 60Mbps 12Mbps | 30Mbps 6Mbps 1:10
SD/SFOPT250 | 250Mbps | 50Mbps 150Mbps | 30Mbps 75Mbps 15Mbps 1:10
SD/SFOPT500 | 500Mbps 100Mbps | 300Mbps | 60Mbps 150Mbps 30Mbps 1:10

Platnost této specifikace od 26.03.2021
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